
事業者による⽅針の表明

関係労働者の意⾒の聴取

ストレスチェックの実施

⾃社で実施

社内ルールの作成・周知

ストレスチェック実務担当者の選任

ストレスチェック実施者の選任

厚労省提供の無料ストレスチェックを
ダウンロード
実施者のPCにインストール

外部委託先の選定・契約

ストレスチェック実施時期・対象者の決定

調査票及び⾼ストレス者の選定⽅法の決定

実務担当者の選任

(労働者)
セルフケア

※必要に応じて
相談窓⼝利⽤

(実施者)
結果の事業者への
通知に同意の有無

の確認

(実施者)
事業者に結果通知

同意有りの場合

(実施者)ストレスチェックの結果を労働者に直接通知

（実施者）⾯接指導の申出の勧奨

労働者から事業者へ⾯接指導の申出

事業者から医師へ⾯接実施の依頼

医師による⾯接指導の実施

医師から意⾒聴取

必要に応じ就業上の措置の実施

ストレスチェックと⾯接指導の実施状況の点検・確認と改善事項の検討

相談機関、専⾨医
への紹介

ストレスチェック制度の実施⼿順

(実施者)
ストレスチェッ
クの結果を職場
ごとに集団分析

(実施者)
ストレスチェッ
クの結果を事業

者に提供

職場環境の改善
のために活⽤

集

団

分

析

努⼒義務

必要に応じて

必要に応じて

実

施

前

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

⾯

接

指

導

全体の
評価

★1
衛⽣推進者を中⼼に実施
衛⽣委員会の設置があれば
衛⽣委員会で調査や審議

★1

★1

★2
労働者のプライバシー保
護の観点から
原則、外部委託により実
施が推奨されている外部委託★2

※⾃社で実務を担当する担当者

※医師・保健師の他、⼀定の研修を受けた看護師等

実
施
状
況
の
評
価
・
改
善

努⼒義務

FUJII JUNKO
テキストボックス
高ストレス者も、そうでない人にも
「相談窓口」として
ひとくみの活用が可能

FUJII JUNKO
テキストボックス
産業医に代わり
ひとくみの産業カウンセラーが実施すること可

FUJII JUNKO
テキストボックス
その他、
メンタルヘルスの取り組みの一環として
・セルフケア研修
・コミュニケーション研修等
職場の課題に合わせたオーダーメイドの各種研修が可能

FUJII JUNKO
テキストボックス
集団分析後、心配な点や課題点が出現時、従業員からヒアリングをすることで職場の課題や問題点を抽出可




